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GUIA COMPLETO
DE PRATICAS
SUSTENTAVEIS
PARA QUALQUER
NEGOCIO

16 infograficos com praticas realmente
aplicaveis que economizam recursos
e aumentam seu lucro




Ola! Neste material, vocé terd acesso
~ as praticas que trazem mais resultados para
I N T R O D U ¢ AO 0s negocios. Vocé pode escolher qual infografico quer
acessar primeiro utilizando o sumario.
Cada um traz informacgoes vitais para implantar
praticas sustentaveis em empresas de varios setores.

Boa implantac¢dao!



04 BARES E RESTAURANTES
05 COMERCIO VAREJISTA
06 COMPOSTAGEM
07 CONFECCAO E MODA
08 CONSTRUGAO CIVIL
09 DENTISTAS E CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS
10 EVENTOS

- 11 FARMACIAS
S U M A R I 0 12 MATERIAIS DE CONSTRUGAO

13 OFICINAS MECANICAS
14 PANIFICADORAS
15 RESIDUOS ELETRONICOS
16 SALOES DE BELEZA
17 VETERINARIOS E PETSHOPS
18 ESTETICA E MASSAGEM
19 INFORMATICA E ESCRITORIOS



. SUAEMPRESA
MAIS COMPETITIVA

' E SUSTENTAVEL

Bares e
restaurantes

Sustentabilidade € mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. Aempresa que investe no meio ambiente e na
sociedade evita multas, cultiva umaimagem positiva no mercado,
diminui custos e cria um pablico de consumidores mais satisfeitos.
Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir & comunidade
€ mais do que uma responsabilidade social ou uma obrigacdo
legal - & um bom negécio!

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

PREFIRA ALIMENTOS E PRODUTOS
DE LIMPEZA EM EMBALAGENS
ECONOMICAS, A GRANEL E REFIS

Dimensione os volumes de acordo com
as necessidades do seu estabelecimento.
As empresas sdo responsd@veis pelo des-

carte e pela destinagdo dos seus residuos

OFERECA DESCONTOS PARA

QUEM LIMPAR O PRATO

As sobras das refeiges representam perdas
para o negdcio e para o cliente, que paga por

um alimento que ndo vai consumir

350g

MEDIA DO

CONSUMO DE UMA

PESSOA POR
REFEIGAO

ELIMINE OS UTENSILIOS DESCARTAVEIS
Prefira pratos, copos e talheres reutilizdveis.

O custo caird significativamente

Fontes: Sebrae, Ministério do Meio Ambiente (MMA), Jorddo Engenharia, AssociagdoBrasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel)

DEIXE O SOLENTRAR, APAGUE AS LAMPADAS

E CONSUMA MENOS ENERGIA

Telhas transparentes, janelas, varandas e claraboias ilumi-
nam o ambiente de gracga. Aproveite as medidas do seu es-
tabelecimento e estude como elas interferem com o uso do
ar-condicionado
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INVISTA EM UMA HORTA,

ECONOMIZE INSUMOS E MELHORE

A QUALIDADE DO PRODUTO
Restaurantes com produgdo prépria
economizam e atraem clientes exigentes,
que procuram uma alimentagdo
saudavel e sustentavel

15cm

DISTANCIA MINIMA
ENTRE O APARELHO
E APAREDE

‘ L

USE EQUIPAMENTOS CLASSIFICAGAO

A E REDUZA A CONTA DE LUZ

O selo Procel avalia o rendimento da maquina
com letras, sendo A o equipamento mais
econdmico e G, o menos eficiente

FIQUE DE OLHO NA PARTE DE TRAS DA
GELADEIRA PARA ECONOMIZAR ENERGIA

O actumulo de gelo na serpentina atrapalha o
funcionamento da geladeira. Mantenha a serpen-
tina limpa

APROVEITE OS ALIMENTOS EM SUA TOTALIDADE

As cascas, folhas, sementes e os talos de vegetais

podem ser usados para a produgdo de caldos,

farinhas e sucos ricos em fibras e nutrientes

1litro

DE OLEO DE COZINHA
CONTAMINA

- -
1 milhao
DE LITROS DE AGUA NA
REDE PUBLICA DE

TRATAMENTO

NAO JOGUE 0 OLEO DE COZINHA USADO NA

PIA OU NO LIXO; ESSE RESIDUO TEM VALOR

Os 6leos de fritura podem ser reaproveitados para a
fabricagdo de biocombustiveis. Informe-se sobre o
servico de coleta da sua cidade

SEPARE OS ALIMENTOS EM DIFERENTES CAMARAS
FRIGORIFICAS E EVITE O DESPERDICIO
Alimentos que pedem temperaturas de armazenamento e

umidade diferentes devem ficar separados. Misturd-los na

mesma geladeira pode congelar aquele de temperatura

mais alta, alterando a cor, o cheiro e textura dele

120 DIAS

TEMPO NECESSARIO PARA
A DIGESTAO DE RESIDUOS
ORGANICOS POR
MICROORGANISMOS

SEPARE CASCAS E RESTOS DE

COMIDA PARA A COMPOSTAGEM
Compostagem é a forma de decompor materiais
orgdnicos para a produgdo de adubo. Se seu esta-
belecimento ndo produz grandes volumes

de restos orgdinicos, encaminhe o material para
Pontos de Entrega Voluntdrios (PEVs) ou empresas
de adubo organico

CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS
Um bom servigo comega com um gestor que entende as necessidades

do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a
comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

A ECONOMIA E SUA EVOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

-

4

ATENGAO

A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-
ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliagdes de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também nao deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentaveis para a sua empresa
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Com_{)rcio
varejista

Sustentabilidade € mais do que adotar o marketing verde para atrair
clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na sociedade evita
multas, cultiva uma imagem positiva no mercado, diminui custos e cria
um puablico de consumidores mais satisfeitos. Diminuir o impacto cau-
sado na natureza e retribuir & comunidade € mais do que uma respons-
abilidade social ou umaobriga¢do legal - € um bom negdcio!

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

ECONOMIZE EM LOGISTICA APROVEITANDO
AO MAXIMO OS RECURSOS LOCAIS

Negocie com fornecedores locais. Crie
consorcios com lojas vizinhas para fazer
compras compartilhadas, e divida o prego

do frete. Opte por veiculos movidos a
biocombustiveis

ORIENTE SEUS FUNCIONARIOS SOBRE
O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
Para que as medidas de sustentabilidade
tenham resultado, € necessario envolver
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toda a equipe. As orientagdes podem ser
explicadas por cartazes, palestras e
capacitagdo. Elas também podem ser
Gteis em casa

PROMOVA CONFORTO TERMICO DAS
INSTALACOES E ECONOMIZE ENERGIA
Posicione janelas e fachadas de acordo
com o movimento do sol. Protegées como
persianas, toldos e até arvores diminuem
a temperatura interna e poupam entre
10% e 20% dos gastos com

T

Fontes: Sebrae, Jorddo Engenharia, Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)

ar-condicionado

SUA EMPRESA
MAIS COMPETITIVA
E SUSTENTAVEL
1m? DE PLACAS
6
LAMPADAS
ECONOMICAS
ACESAS
APROVEITE A LUZ DO SOLE
CONSUMA MENOS ELETRICIDADE
O investimento em placas solares gera
economia com iluminagdo e reduz o consumo
de energia elétrica de outros equipamentos
R L L LI AARY
E PREPARE-SE PARA IMPLANTAR A LOGISTICA REVERSA EM SEU NEGOCIO E
. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°12.305/2010) responsabiliza .
E as empress pelos residuos que resultam dos itens vendidos, como .
. caixas, embalagens e etc. Para cumprir a logistica reversa, o comerciante s
E precisa receber, buscar e acondicionar os materiais até encaminhd-los E
E para reciclagem, ou entdo apontar um ponto de coleta E
§ 0000000006600 0000000000000800000000000000080600000000000000000000000000a

ADOTE OU SE TORNE PARCEIRO DE UM PONTO DE ENTREGA \
VOLUNTARIA (PEV) PARA A COLETADE RECICLAVEIS
3’.@'

Alguns estabelecimentos maiores, como supermercados,

jG oferecem pontos de recolhimento de materiais

_ _ [
recicldaveis entregues pelos clientes. Implante um PEV
ou se torne parceiro de uma dessas empresas

1,5m

DISTANCIA

MINIMA O ENTRE
AR-CONDICIONADO
EOCHAO

SE O AR-CONDICIONADO ESTIVER LIGADO,
PORTAS E JANELAS DEVEM FICAR FECHADAS

Vedar ambientes é a melhor forma de economizar

OFERECA VAGAS PARA BICICLETAS
NO ESTACIONAMENTO

E possivel instalar descansos de
bicicletas em uma Gnica vaga de
automével, ou em locais dinda menores.
Ciclistas valorizam estabelecimentos
que oferecem esse tipo de conforto

a energia consumida pela refrigeragao artificial.

] Quando o ar frio escapaq, o aparelho trabalha mais

para manter a temperatura baixa.

CRIE E MANTENHA UM PADRAO DE LIMPEZA ECONOMICO
Os funciondrios responsaveis pela higienizagéo do

prédio devem passar por um treinamento para executar

1
LAMPADA
FLUORESCENTE
GASTA

5
VEZES MENOS QUE A
LAMPADA DE LUZ
QUENTE

5ITENS

UMASACOLA

DESCONTO
DERS 0,03

procedimentos de lavagem econdmicos. Estabelecer
um padrdo para o uso da dgua pode evitar desperdicio
e manter a conta baixa

TROQUE AS LAMPADAS E ECONOMIZE ENERGIA
Opte por modelos LED ou tubulares fluorescentes,
dependendo dasdimensdes do local. Em ambientes
externos, as ldmpadas de vapor metdlico séo as
mais indicadas

CRIE ALTERNATIVAS PARA O USO DA SACOLA PLASTICA
Oferega sacolas retorndveis a pregos acessiveis e premie os
clientes que dispensarem a sacolinha com um desconto na
compra. Fornega apenas o nimero necessdrio para levar os
itens comprados

CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

Um bom servico comega com um gestor que entende as necessidades
do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a
comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

conscientiza¢do e promova eventos que incentivem a cidadania

A ECONOMIA E SUA E VOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
do uso consciente da d4gua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

-

s/

ATENGAO

A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-
ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliagées de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também ndo deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentdveis para a sua empresa




ALCANCE BONS RESULTADOS COM

PROCESSOS BIOLOGICOS COMPROVADOS

O processo biolégico exige niveis adequados de carbono,
oxigénio, nitrogénio, temperatura, umidade e aeragéo em
cada estdgio. Busque apoio de profissionais especializados
(engenheiros ambientais, agronomos, bidlogos etc.)

ACELERE O PROCESSO COM A AJUDA DE BIOEXTRATOS
E possivel converter o residuo org@nico em adubo rapidamente
com uma aplicagdo de micro-organismos vivos

Compostagem

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na
sociedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado,
diminui custos e cria um publico de consumidores mais satisfeitos.
Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade
€ mais do que uma responsabilidade social ou uma obriga¢do legal
- & um bom negécio!
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ADOTE UMA TECNICA EFICIENTE DE UMIDIFICACAO PARA
ECONOMIZAR AGUA E MELHORAR A QUALIDADE DO HUMUS
No periodo de estiagem, a leira de vermicompostagem deve

ter um formato achatado, o que aumenta a superficie de
contato com o ar, para uma melhor absorgdo de umidade
natural e artificial. Antes de regar o material orgénico, o ideal

& revirar a camada superficial da terra com uma enxada

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

APROVEITE O POTENCIAL DOS ESTERCOS DE ANIMAIS
Residuos de ovinos e caprinos, aves, gado, cavalos e coelhos
favorecem a qualidade nutricional da vermicompostagem

e fornecem os micro-organismos que vao acelerar o processo
de maturagdo do material

APROVEITE OS RESTOS DE ALIMENTOS
DO SEU NEGOCIO COM A COMPOSTAGEM
Bares, lanchonetes, mercearias e agougues
podem usar os restos de vegetais e carnes
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improprios para o consumo ou aqueles ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000
descartados pelos clientes para criarum
sistema préprio de compostagem. O material
orgdnico pode ser comercializado ou usado
para o cultivo de hortalicas e vegetais

organicos de baixo custo

RECUPERE SOLOS DEGRADADOS
DE FORMA ORGANICA
A compostagem ndo agride o solo como

2KG

DE RESIDUOS
ORGANICOS =1,5KG
DE ADUBO

GARANTA A LONGA VIDA DO SEU
NEGOCIOESTABELECENDO PARCERIAS
Empresas especializadas na compostagem

os fertilizantes quimicos, por isso € uma
técnica adequada por produtores rurais

podem encontrar bons fornecedores em

90a120
dias

PRAZO DO PROCESSO
DE COMPOSTAGEM O

restaurantes, feiras, escolas, supermercados,

fabricas, frigorificos e propriedades rurais.

CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

Um bom servico comega com um gestor que entende as necessidades
0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000y

do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a

comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

DESCUBRA O TIPO IDEAL DE COMPOSTAGEM PARA O SEUNEGOCIO

O processo natural consiste em leiras, onde os residuos sdo dispostos

sobre o solo. O material & revirado em intervalos periddicos e umidificado

até tomar a forma final. A aeragdo forgada nas leiras € um método de resultados
mais acelerados. Nesse modelo, o material fica sobre um sistema de tubulagdo
perfurada. No caso de grandes volumes, o ideal é recorrer a um reator biolégico
fechado, onde é possivel controlar o processo sem interferéncias ambientais.

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

COMBINE COMPOSTAGEM E
VERMICOMPOSTAGEM (MINHOCAS)
Para que haja maior aproveitamento dos

CRIE UM MINHOCARIO APROPRIADO PARA

- :
OBTER UMA BOA PRODUCAO DE ADUBO ORGANICO

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
residuos orgdnicos, submeta o material & As minhocas exigem condi¢des de conforto térmico,
como baixa isolagdo e alta umidade. Elas também

precisam ser protegidas de predadores e pragas,

do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com

compostagem antes de comegar o processo menos

de produgdo de himus. Os micro-organismos

#0000 c0cc0c00000000000000000000
a0 0000000000000 00000000000000

E possivel fazer a compostagem em casas e até em apartamentos. Hoie, jd ha diminuem o tamanho das particulas e facilita- 1.5 mil como pdassaros e formigas
composteira doméstica em lojas especializadas mo trabalho das minhocas L A mudanga de hébitos é importante, mas seguir a legislagio e as normas de segu-
MINHOCAS PARA ) ranga no trabalho ¢ essencial. Faga as avaliagdes de impacto e de desempenho am-
CADA METRO biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000000000000000000000000000000000000000000000000000C0CFVCC QUADRADO
o seu tipo de negécio. Também nio deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentaveis para a sua empresa
Fontes: Sebrae/ Empresa Brasileira de P/esquisa Agropecudria (Embrapa)/Ministério do Meio Ambiente (MMA)




"~ SUAEMPRESA
MAIS COMPETITIVA

' E SUSTENTAVEL

Confeccado
e moda

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na so-
ciedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado, di-
minui custos e cria um puablico de consumidores mais satisfeitos.
Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade
€ mais do que uma responsabilidade social ou uma obrigagdo
legal - € um bom negdcio!

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

CONSUMA MENOS, REUSE E TRATE A AGUA

Lavanderias e tinturarias podem adotar um siste- .z -
ma de reuso de dgua. Depois de a dgua passar por

tratamento, ela pode ser usada novamente em pro-

cessos de lavagem de tecido. A Ggua também deve

ser filtrada antes de ser descartada na rede de

esgoto. 50% da Ggua consumida em uma lavander-

ia pode ser reaproveitada

80

o~ = DO GASTO COM AGUA
REDUZA AVAZAO DA AGUA DE ACORDO PODE SER REDUZIDO EM
EQUIPAMENTOS COMO
COM A NECESSIDADE DO EQUIPAMENTO DUCHAS, TORNEIRAS E
LAVATORIOS, COM ESSA
O uso de reguladores ou restritores SIMPLES MEDIDA

de vazao de dgua controlam o
consumo e evitam desperdicios

A MELHOR FONTE DE MATERIA-PRIMA

E APROPRIA NATUREZA

Couros, cristais e outros materiais caros
encontram substitutos em sementes, palhas e
até casca de coco. Preservar a cultura nacional
na produgdo de roupas e acessorios € uma
tendéncia que faz sucesso.

Fontes: Sebrae / Envolverde/ Jorddo Engenharia/ Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig) / Secretaria de Saneamento e Energia de Sdo Paulo (Sabesp)

INVISTA NA MODA DA SUSTENTABILIDADE
O mercado de confecgdes jG conta com teci-
dos feitos de algoddo orgdnico e até mesmo
com tramas fabricadas com residuos recicla-

dos, como garrafas PET e fibras de pneus
descartados.

SEPARE AS SOBRAS PARA A RECICLAGEM
Até mesmo pequenos residuos como linhas, car-
retéis de plastico e ziperes metdlicos tém destino
na reciclagem. Divida as pe¢as descartadas de
acordo com o material de fabricagto, e acondici-
one itens cortantes e agulhas corretamente

15%

CONSUMO DO
APOIE A TRADICAO DANDO ESPACO STAND BY NA

PARA O ARTESANATO
Rendas e bordados produzidos por comunidades

tradicionais tém uma beleza Gnica e séo cada vez
mais valorizados. Esse tipo de produto pode ser
vendido por um prego diferenciado, e garante o
sustento de quem vive do artesanato.

CONTA DE LUZ CORTE O DESPERDICIO DE ENERGIA DO STAND BY
Aluz que indica que o aparelho estG em repouso é também
(2] um aviso de gasto de eletricidade. Para cortar o consumo
- desnecessdrio de maquinas de costura e computadores,

conecte os eletronicos em uma régua ou filtro de linha.
Basta desligar o interruptor, e o fornecimento de energia

desses aparelhos é cortado

i

5
MIL LITROS

AGUA USADA PARA

APRODUGAO DE
UMA RESMA DE
PAPEL

TRANSFORME OS RETALHOS EM MATERIA PRIMA
Retalhos podem ser aproveitados em trabalhos

de patchwork, ideais para a fabricagdo de mantas,
bolsas ou acessoérios. Algumas técnicas de produgdo
ocultam as costuras da confecgdo, e outras valorizam

CONHEGCA MELHOR SEUS FORNECEDORES

Para diminuir pregos, alguns fabricantes podem usar
métodos de fabricagdo poluentes ou mesmo ilicito,
como a exploragdo de trabalho. Zele pela sua marca
e busque matéria-prima de origem legal

CRIE UM PROJETO DE ILUMINAGCAO ECONOMICO

Spots de luz sdo considerados elegantes, mas o resultado
na conta de luz ndo é nada bonito. Limpadas fluorescentes
compactas consomem menos energia e geram uma ilumi-
nagdo mais eficiente. Lumindrias sempre limpas também
deixam o ambiente mais claro

ELIMINE O EXCESSO DE PAPEL USADO NA EMPRESA
Reserve a impressora para documentos importantes,

e controle o uso da fotocopiadora. Se as impressées
forem indispensaveis, faga todas de uma sé vez, e

evite o desperdicio de energia empregada no
aquecimento da maquina

as emendas para criar um estilo colorido e artesanal

FECHE PARCERIA COM FORNECEDORES LOCAIS

CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

Um bom servigo comega com um gestor que entende as necessidades
do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a
comunidade que acolheu seu negdcio. Participe de campanhas de

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

Procure saber quais produtos e matérias-primas podem ser
adquiridos na regi@o do seu negdcio. Fornecedores locais
tém condig¢des de oferecer pregos mais baratos, negociar
frete e ainda garantir a procedéncia da compra. A estratégia

A ECONOMIA E SUA E VOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
do uso consciente da dgua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

também estimula o crescimento de pequenas empresas e
desenvolve a competitividade regional

-

s/

ATENGAO

A mudanca de habitos é importante, mas seguir a legislagio e as normas de segu-
ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliagdes de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também ndo deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentaveis para a sua empresa



USE MATERIAIS RECICLADOS NA SUA OBRA

Esses materiais poupam a retirada de matéria-prima natural
e também podem ser benéficos para a obra. O tijolo ecologi-
co, feito de residuos, € tdo resistente quanto o convencional,

INVISTA EM MATERIAIS MELHORES E EM PESSOAL QUALIFICADO

O dinheiro gasto com profissionais e materiais qualificados é recuperado
no preco total da obra. Funciondrios despreparados tendem a desperdi¢gar
o material, e o trabalho também rende mais com tijolos, cer@micas e outros
itens de qualidade

Construcao
civil

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na so-
ciedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado, di-
minui custos e cria um pablico de consumidores mais satisfeitos.
Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade

€ mais do que uma responsabilidade social ou uma obriga¢do
legal - € um bom negécio!

e compensa o investimento. Informe-se sobre as carac-
teristicas de cada produto

PLANEJE A DEMOLICAO DAS ESTRUTURAS ANTIGAS

E VEJA QUE MATERIAIS PODEM SER REAPROVEITADOS
Materiais da sua obra e da demoligéo oferecem vdrias opor-
tunidades. Lougas e telhas, por exemplo, tém utilidade nas
instalagdes provisérias, e escoramentos metdlicos podem

/’Ak}moy
N
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ser reutilizados vdérias vezes. Até mesmo cacos de pisos e
cerdmicas podem ser aproveitados em mosaicos

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

—— XXX

CRIE UM ESPACO PARA SEPARAR OS TIPOS DE
RESIDUOS NO CANTEIRO DE OBRAS

Use tambores, contéineresou baias para cada tipo de residuo
gerado. Tijolos, brita, areia e ferro sdo exemplos de alguns dos
materiais aproveitaveis. Faga acordos com cooperativas no
processo correto de coleta e destinagdo dos residuos. Sacos
de cimento vazios sdo de papel, e devem ser protegidos da
dgua e da contaminagdo para manter seu valor

XXX

Q
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SOBRAS TEM VALOR
O acompanhamento detalhado dos residuos
pode salvar muito material novo que acaba no

1/3 » K

PARCELA DE MATERIAIS ot 4 2,
PERDIDOS NA EXECUGAO oY $~
DE UMA OBRA MAL y 1<
PLANEJADA

XX XD

\N/

lixo, como sacos de argamassa ou de cimento
com restos de conteldos ignorados. Uma
medida de economia é guardar sobras de
cortes de blocos e conduites com tamanho
suficiente para utilizagéo

X XXX
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100 litros

LIMITE MAXIMO DE PRODUGAO
DE RESIDUOS QUE DISPENSA
O SERVICO PARTICULAR
DE COLETA

[ XXX XD

UTILIZE O MENOR ESPACO POSSIVEL PARA

O CANTEIRO DE OBRAS

Procure poupar dreas vizinhas e, ap6s a obra, faga a lim-
peza do canteiro e de seus arredores e recupere a area
verde replantando as espécies afetadas pela obra

NAO DESPEJE OS RESIDUOS DA OBRA

EM LIXOES OU TERRENOS BALDIOS
Empresas que fazem o descarte irregular de en-
tulho estdo sujeitas a multas e san¢ées ambien-
tais. Locais informalmente adotados para des-
carte geralmente sdo ilegais

=
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O CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

Um bom servico comeca com um gestor que entende as necessidades
do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a

comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

PREPARE A INFRAESTRUTURA ELETRICA
PARA POSSIVEIS OBRAS DE RETROFITTING
O sistema elétrico deve estar adaptado para
reformas e implantagdo de equipamentos mais
modernos. A atudlizagdo periddica das redes
de uso racional garante a eficiéncia energética
do prédio alongo prazo

Fontes: Sebrae, Sindicato da Construgdo de Sdo Paulo (SindusCon-SP), UFPE e Associagdo Brasileira para Reciclagem de Residuos da Construgdo Civil e Demoligao (Abrecon)

PROCURE PARCEIROS QUE POSSAM MANTER

0 NEGOCIO FUNCIONANDO

Se a sua empresa tem a reciclagem como principal atividade,
fornecedores s&o t@o importantes quanto os compradores dos agre-
gados produzidos. Encontre construtoras de peso que possam en-
caminhar restos de obras com regularidade para manter o negécio
funcionando. Procure parceiros que possam reaproveitar/comprar
residuos do canteiro de obras

USE MANGUEIRAS CURTAS E RESISTENTES
Mangueiras s@o uma grande fonte de
desperdicio de dgua. Com a localizagéo
planejada de torneiras, € possivel

trabalhar com tubos menores, nos

quais & mais facil localizar vazamentos

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

A ECONOMIA E SUA E VOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

-

s/

ATENGAO

A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-
ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliages de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também nao deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentaveis para a sua empresa




Consultorios e Clinicas

Odontologicas

Adotar os principios da sustentabilidade é lucrativo e viavel
também para os pequenos negocios. Ser sustentavel é reduzir
desperdicios, ampliar o valor financeiro da sua empresa, promover
o bem-estar das pessoas envolvidas e contribuir para o meio am-
biente, promovendo um mercado mais justo e competitivo. Mais do
que cuidado com o meio ambiente, a sustentabilidade é uma pos-
tura da empresa, cada vez mais exigida como fator de competitivi-
dade ao longo do tempo. E chegada a hora de transformar os
negdcios. Vocé aceita esse desafio?

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

USE O EQUIPAMENTO DE ESTERILIZAGAO 4 O

NA CAPACIDADE MAXIMA PARA EVITAR
DESPERDICIO

Redlize a autoclavagem dos instrumentos
somente em carga mdxima, pois a esterilizagdo
térmica consome muita energia. Mas ndo so-
brecarregue a méquina, e lembre-se de que os
pacotes devem ser acomodados com espago
suficiente para a circulagdo do vapor

SIGA OS PROTOCOLOS DE SEGURANCANO
DESCARTE DE RESIDUOS DE RESTAURAGOES
Os residuos de amdlgama de mercdrio e prata
sdo considerados materiais de risco biol6gico.

A remocdo de restauragdes desse tipo deve ser
feira sob refrigeragdo e em isolamento absoluto,
evitando-se a propagagdo de poeira e vapor.

O tratamento dos residuos pode ser feito por
incinerago ou autoclavagem

DE UM FIM AO DESPERDICIO NOS
SUCTORES
Existem mode
usam

MINUTOS TEMPO NECESSARIO
PARA DESTRUIR TODOS OS
AGENTES PATOGENICOS

1.360

LITROS DE AGUA
SAO GASTOS
DIARIAMENTE COM
SUCTORES EM UM
CONSULTORIO

P 0000000000000 00000 0

ATENCAO AOS EQUIPAMENTOS DE USO DIARIO
Utilize, preferencialmente, pontas de alta rotagdo ao
contra-angulo e pega reta, o que garante uma redugdo de
aproximadamente 30% do consumo de ar vindo do compressor.

TROQUE A CADEIRA ODONTOLOGICA POR UM MODELO ECONOMICO
As cadeiras automaticas com posigdo de trabalho e volta a zero con-
somem menos energia elétrica. Outra caracteristica econdémica € o con-
trole do refletor pelo pedal, que pode ser desligado com facilidade sempre
que for realizado algum procedimento extraoral

no.dos ejetores e de pegas de mdo. Possiveis
mentos, Como 0 COMpPressor,
das

\
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DESLIGUE O REFLETOR SEMPRE QUE FOR
REALIZADO ALGUM PROCEDIMENTO EXTRAORAL
Utilize, preferencial, o refletor com comando no

pé da cadeirg, o que facilita seu desligamento

USE CORRETAMENTE OS MOTORES DE

EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS

Opte por modelos compativeis com sua necessidade. Motores de
capacidade muito baixa podem sofrer sobrecarga, e os muito po-
tentes acabam consumindo mais eletricidade do que o necessdrio.
Qualquer que seja a maquina usada, a manutengdo periddica gar-
ante o melhor desempenho do mecanismo. Faga o diagnéstico do
consumo dos aparelhos para detectar possiveis vazamentos. Desli-
gue o compressor sempre apos o expediente de trabalho e o nega-
toscopio apds o uso

DESCARTE CORRETAMENTE OS EFLUENTES DOS RAIOSX PARA
EVITAR CONTAMINACOES AMBIENTAIS

Residuos como solugdes de fixador, revelador e dgua de lavagem
dos filmes radiogrdficos representam um perigo de contaminagéo
@ natureza se n&o forem descartados de forma correta. Atente
também para o armazenamento e o descarte ilmes de raios x:
eles contém prata,
empresas espe

TROQUE OS Q
AdigitalizagGo de i
ou ultrassons reduz
quimicos gerados pe
podem ser registrado:
economizando papel

ELABORE UM PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE (PGRSS)

Como todo servigo de salde, clinicas odontolégicas sd
obrigadas por lei a planejar cada etapa dos
de geragdo, classificagdo e di

PRESERVE UMA RELACAO SUSTENTAVEL TAMBEM
Toda empresa tem a responsabilidade social de zelar pelo
bem-estar de funcionérios e de colaborar com a comuni-
dade em que esté inserida. Informe-se sobre os prob-
lemas da sua regido, crie um canal de comunicagdo com
seus colaboradores, siga as normas de boa convivéncia,
promova eventos que incentivem a cidadania e tome
parte em qualquer atitude que tenha um impacto

positivo para o bem coletivo




. SUAEMPRESA
MAIS COMPETITIVA

' E SUSTENTAVEL

PREFIRA MATERIAIS RECICLAVEIS PROVIDENCIE COM ANTECEDENCIA AS AUTORIZACOES

PARA SERVIR OS CONVIDADOS INFORME O PUBLICO SOBRE O EXIGIDAS POR LEI PARA CADA EVENTO

A quantidade de residuos gerada em eventos pode USO CONSCIENTE DE AGUA Uma apresentagdo musical, por exemplo, precisa atentar

ser agravada por participantes que descartam Expor lembretes sobre o uso correto para o pagamento da arrecadagéo de direitos autorais ao
E ve n t o S garrafas de agua mineral pela metade ou que usam de descargas e torneiras pode diminuir Escritério Central de Arrecadagdo e Distribuic&o (Ecad)

novos pratos e copos de pldstico a cada vez que o0 consumo de dgua nos banheiros. Grandes e para a obtenc¢do do alvard para entrada de menores

se servem. Opte por materiais reciclaveis (copos, eventos também devem alertar para condutas desacompanhados. E importante lembrar que todo tipo
de evento pablico deve atender ds exigéncias de seguranga

- [ ]
pratos, talheres, canudos, guardanapos etc.) de higiene que diminuam o gasto com
a limpeza periddica do espago contraincéndio e pdnico do Corpo de Bombeiros Militar

para aprovagdo na vistoria prévia

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para

atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na B

sociedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no merca- ECONOMIZE ENERGIA COM LUZ E VENTILAGAO NATURAL
. . o . ] Eventos de grande porte jG gastam uma considerada

do, diminui custos e cria um publico de consumidores mais sat-

isfeitos. Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir a projetores, televisores e computadores. Monte as Greas

comunidade é mais do que uma responsabilidade social ou de exposicéio e de convivéncia em espagos de cor clara,

uma obrigagdo legal - € um bom negdcio! iluminados por janelas amplas e com sistemas de
ventilagdo que reduzam a necessidade de ar-condicionado

quantidade de energia com equipamentos como

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

249,6KG

DE coz COMPENSE O IMPACTO AMBIENTAL DO EVENTO

SEQUESTRO DE CARBONO COM INICIATIVAS SUSTENTAVEIS
EQUIVALENTE POR
ARVORE PLANTADA

L)

A organizag@o de um evento tem impacto inevitdvel nas
emissdes de gases do efeito estufa (GEE), desde a etapa

REDUZA O CONSUMO DE MATERIAIS

de montagem até o transporte dos residuos finais. E possivel
Cendrrios, decoragdes e brindes personalizados para

compensar o prejuizo & natureza com agdes positivas, como

um evento (festas, solenidades, feiras etc.) representam o plantio de @rvores ou a compra de créditos de carbono de

custo, e tém vida Gtil muita curta. Opte por equipamentos projetos socioambientais certificados
alugados e materiais que podem ser reutilizados ou dis-
tribuidos em outros eventos. Se ainda houver sobras,

elas podem ser doadas a instituigées locais DIMINUA AS EMISSOES DE GASES

DA LOGISTICA DO EVENTO
Informe ao publico sobre redes de carona solidaria

e arespeito das linhas de metrd e de 6nibus que podem

ser usadas para chegar ao evento. Convengdes de grande

CULTIVEUMAIMAGEMPoslTIvAcoM '.......I..........................................‘ ortetombém Odemoferecertrons ortedos rinCi Ois
PARCERIAS RESPONSAVEIS ESTIMULE A ECONOMIA DA REGIAO AO P P P princip

PROCURAR FORNECEDORES LOCAIS hotéis e pontos da cidade até o local de encontro. Essas

Eventos podem melhorar a qualidade de vida dos
moradores da regido ao trazer turistas e criar postos

E importante estabelecer critérios para a escolha . . . .

) N medidas diminuem o impacto dos poluentes emitidos por
de patrocinadores e fornecedores, que deverdo ser _ . .
veiculos e ainda evitam problemas com engarrafamentos

compativeis com o tipo de evento realizado. .
e de estacionamento

O melhor é buscar a colaboragdo de Instituicdes de trabalho. O impacto positivo pode ser ainda mais

e organizagdes que sejam comprometidas com duradouro se organizadores e expositores consumirem

prdticas sustentaveis e que tenham verdadeiras e divulgarem os produtos e as atragdes daquela

afinidades com prdticas sustentdveis comunidade para o publico visitante

O CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

000000000000 0000000000000 000000000000000200000000004 - .
Um bom servico comega com um gestor que entende as necessidades

do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a
00000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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; . DE UM FIM A PANFLETAGEME AO comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de
. PLANEJE O DESCARTE DE RESIDUOS SOLIDOS : :\ DESPERDICIO DE PAPEL conscientizagio e promova eventos que incentivem a cidadania
. O ==
. COM A AJUDA DE COOPERATIVAS DE RECICLAGEM . = . . 0 - — Panfletos sdo mais eficientes em gerar residuos
: 2 - ’ _ ’ AZUL: papel e papelio . LARANJA: residuos perigosos . — e ) g
M Informe-se de antemdo sobre o possivel destino dos ‘ P . do que em atralr pablico. Divulgue em cartazes Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
. ~ « . . - - 7 o H 5 T . — i
. residuos que serdo produzidos no evento. Combine R BRANCA: residuos ambulatorials e de servigos de salide e - - ou por anudncios nos locais frequentados pelas . . ) . )
. . i do uso consciente da d4gua e de economia de energia, ela faz mais com
M com agentes de reciclagem local sobre o encaminhamento . VERDE: vidro ‘ ROXA: residuos radioativos 3 i pessoas interessadas. A internet também oferece menos
5 de papéis, latas, garrafas pldsticas e outros materiais: eles AMARELA: metal ‘ MARROM: residuos organicos 0 - —L canais de publicidade de baixo custo e alta efetivi-
. podem ser separados por uma equipe de limpeza treinada . ) ) ) ) ) . dade, como as redes socidais, e-mails ou a criacdo
. ou acondicionados diretamente em lixeiras seletivas PRETA: madeira ‘ CINZA: residuo geral ndo recicldvel, misturado ou contaminado . de um hotsite A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislago e as normas de segu-
Y L]
Y L]
q

\N ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliagées de impacto e de desempenho am-
00 00 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000O0CCCCCCDNROINONIONNOIONIOIILGIDS

biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também ndo deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

Fontes: Sebrae/ USP Sdo Carlos / BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel e ABAV — Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagem sustentaveis para a sua empresa
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FORNECA EMBALAGENS DE MANTENHA UM EST! E)QUE ORGANIZADO
BAIXO IMPACTO AMBIENTAL E EVITE O DESPERDICIO .
Sua empresa pode diminuir a quantidade de seeesentitintiitatiinnians O controle de gastos e o levantamento dos produtos mais
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descartados sdo medidas que ajudam a planejar as compras
de materiais. O cuidado evita a caréncia das matérias-primas
mais consumidas e reduz o desperdicio de produtos com
prazo de validade curto

plastico descartado na natureza com o uso
de sacolas oxibiodegraddveis ou fabricadas
com papel reciclado. Vocé também pode usar
frascos de plastico reciclado, feitos com
matéria-prima otimizada, ou do tipo refil

para embalar as formulagdes

Farmacias
e manipulacao

Adotar os principios da sustentabilidade é lucrativo e vidvel também para
0s pequenos negocios. Ser sustentdvel é reduzir desperdicios, ampliar o
valor financeiro da sua empresa, promover o bem-estar das pessoas en-
volvidas e contribuir para o meio ambiente, promovendo um mercado
mais justo e competitivo. Mais do que cuidado com o meio ambiente, a
sustentabilidade é uma postura da empresa, cada vez mais exigida como
fator de competitividade ao longo do tempo. E chegada a hora de trans-
formar os negdcios. Vocé aceita esse desafio?

TRATE OS RESIDUOS SEMPRE QUE

POSSIVEL, E DIMINUA O IMPACTO DO

SEU NEGOCIO NA NATUREZA

Procure recuperar, sempre que possivel, os produtos

utilizados em excesso nas manipulagdes. As técnicas
mais usadas na recuperagdo incluem a destilagdo,

a extragdo liquido-liquido e a recristalizagéo. Quando
o reaproveitamento ndo for uma opgdo, certifique-se
de eliminar o residuo corretamente

FACA A MANUTENCAO

REGULAR DOS EQUIPAMENTOS

Além de cumprir a imposigdo da Anvisa,

essa medida preventiva garante a durabilidade
dos equipamentos, reduz o gasto com Ggua

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

e energia elétrica e evita o descarte precoce
desses componentes de dificil reciclagem

COMPRE SUBSTANCIAS FARMACEUTICAS

DE FORNECEDORES RESPONSAVEIS

Além de ter qualidade comprovada perante

as autoridades sanitdrias competentes, um

bom fornecedor esta apto a receber de volta

a matéria-prima vencida, e dar a ela a destinagdo

final adequada, como determina a legislagdo
CRIE UM POSTO DE COLETA DE EMBALAGENS
E MEDICAMENTOS DESCARTADOS
Mantenha um sistema permanente para receber
frascos e formulagdes descartados pelo cliente.
Além de cumprir a logistica reversa de residuos s6-
lidos (prevista na Lei n® 12.305/2010), o cuidado gar-
ante que os materiais serdo acondicionados, trata-
dos corretamente e reciclados, quando possivel
1TERCO
ACOMPANHE OS PEDIDOS E EVITE DESCARTE MEDICAMENTOS CORRETAMENTE D’F‘,QLG(;’DAECS?:‘&%"(’;'RDA REUTILIZE A AGUA QUE SOBRA
O DESPERDICIO DE MEDICAMENTO Os materiais descartados por farmacias sdo clas- ACABA DESPERDICADA DO PROCESSO DE DESTILAGCAO
Produtos manipulade sificados no Grupo B dos Residuos de Servigos de A destilagdo de Ggua para a producdo
pelo clien Sadde (RSS). Eles contém substancias quimicas de medicamentos desperdi¢a gre
e e podem apresentar risco d sadde piblica ou quantidades dessa

Como.tal, precisam ser descar-

500 kWh

CONSUMO MEDIO
MENSAL DE ENERGIA
EM FARMACIAS DE

ORGANIZE A LC
Menos transporte S

PROGRAME A PR
PARA EC
Redli

menos gasto de combus

MANIPULAGAO

menos emissodes e polui¢cdo
em

otim
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evita

ELABORE UM PLANO DE GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (PGRSS)

De acordo com regulagéo da Anvisa, farmdcias de manipulagdo estdo

entreas instituicdes que precisam dar atengdo especial aos seus residuos.

Os procedimentos de gestdo dos materiais descartados devem seguir as normas
técnicas que protegem os trabalhadores, a satde piblica e o meio ambiente

ADOTE A QUIMICA
A guimica farmacéu
fontes renovaveis, r
que ndo prejudica
manipulagdo

Wwoeooeo000000000000000 g

PRESERVE UMA RELACAO SUSTENTAVEL TAMBEM
Toda empresa tem a responsabilidade social de zelar pelo
bem-estar de funcionérios e de colaborar com a comuni-
dade em que estd inserida. Informe-se sobre os prob-
lemas da sua regido, crie um canal de comunicagdo com
seus colaboradores, siga as normas de boa convivéncia,
promova eventos que incentivem a cidadania e tome
parte em qualquer atitude que tenha um impacto

positivo para o bem coletivo




Materiais para
construgao

Adotar os principios da sustentabilidade é lucrativo e viavel também
para os pequenos negdcios. Ser sustentdvel é reduzir desperdicios,
ampliar o valor financeiro da sua empresa, promover o bem-estar das
pessoas envolvidas e contribuir para o meio ambiente, promovendo um
mercado mais justo e competitivo. Mais do que cuidado com o0 meio
ambiente, a sustentabilidade é uma postura da empresa, cada vez mais
exigida como fator de competitividade ao longo do tempo. E chegada a
hora de transformar os negécios. Vocé aceita esse desafio?

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

NAO OCUPE A RUA COM MERCADORIAS
OU CAMINHOES

Respeite o espago de pedestres e vizinhos,
mantendo a mercadoria fora da calgada.
Os produtos devem ficar limitados ao
depdsito e ao showroom. A loja também
precisa ter um espago de cargae
descarga que ndo atrapalhe o transito,
permita acessibilidade e disponibilize
vagas de estacionamento para a clientela

ACONDICIONE CORRETAMENTE

AS MATERIAS-PRIMAS

As condi¢gdes de armazenagem influenciam
na qualidade do produto. Materiais armazena-
dos inadequadamente ficam expostos as
intempéries, o que aumentam as chances de
perdas devido ao mau tempo (vento, chuva,
calor, excesso de umidade etc.). Mantenha

um local fechado, ventilado e com os produtos
dispostos em palets os estrados para facilitar
alimpeza e aumentar a vida Gtil

CRIE UM PROJETO DE

ILUMINACAO ECONOMICO

Spots de luz sdio considerados elegantes, mas

o resultado na conta de luz néo é nada bonito.
Lampadas fluorescentes compactas consomem
menos energia e geram uma iluminagdo mais
eficiente. Outra alternativa é o uso de lampadas
de vapor de sédio. Lumindrias sempre limpas
também deixam o ambiente mais claro

Fontes: Sebrae/ Spirale Consultoria em Sustentabilidade

400m?2

AREA MINIMA NECESSARIA
PARA A CONSTRUGAO
DE UMA LOJA DE
MATERIAIS DE
CONSTRUCAO

5 mil

LITROS DE AGUA
SAO USADOS PARAA
PRODUGAO DE UMA
RESMA DE PAPEL

DO CONSUMO DE MATERIAIS
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DE UM PREDIO DE
20 ANDARES
- PARCELA QUE E PERDIDA
NA EXECUCAO DE
UMA OBRA
MAL-PLANEJADA

APERFEICOE O SISTEMA DE COMPRAS E CONTROLE SEU ESTOQUE

A melhoria no sistema de compras e um sistema de estoque organizado diminuem

o risco de aquisi¢cdes desnecessdrias, minimizando a possibilidade de perdas devido ao
excesso de produtos estocados e/ou com validade vencida. A demanda por determina-
das matérias-primas e produtos auxiliares pode justificar seu fornecimento em grandes
quantidades ou a granel. Essa forma de recebimento contribui para a minimizagdo de
geragdo de residuos (embalagens) nessa etapa

PRIORIZE A PUBLICIDADE ELETRONICA

E ELIMINE O EXCESSO DE PAPEL

Adote o uso de midias digitais para comunicar-se
com seus clientes. Reserve a impressora para
documentos importantes, e controle seu uso.

Se as impressoées forem indispensaveis, faca
todas de uma s6 vez, e evite o desperdicio de
energia empregada no aquecimento da maquina

ORIENTE O CLIENTE SOBRE A REDUGAO

Um atendente capacitado pode ajudar o cliente, quando
necessario, a calcular a quantidade de material ideal para

a sua obra, além de indicar produtos mais eficientes e resis-
tentes, que resultam em menos desperdicio na construgdo

THERMAL
INSULATING
MORTAR
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OTIMIZE A LOGISTICA DE ENTREGA

Aproveite ao maximo o uso dos caminhdes de
transporte com trajetos mais curtos e utilize o menor
ndmero possivel de veiculos. Isso poupa tempo e
diminui as emissoes de poluentes. Para néo
sobrecarregar os caminhdes, opte por modelos
movidos a biocombustiveis

POUPE A AGUA QUE VAI PELO RALO

A sujeira de sacos de cimento, cal e outros materiais

exige limpeza constante, mas ndo precisa ser motivo

de desperdicio de dgua. Crie um procedimento econdmico
de faxing, utilizando controladores de vazdo nas mangueiras
e/ou equipamentos com jatos de alta press@o para

limpeza. Caso exista espago disponivel, faga a coleta

e o uso de dgua da chuva para a redlizagéo da limpeza

OFERECA UMA LINHA DE PRODUTOS ECOLOGICOS
Diversifique a oferta de produtos sustentaveis em sua loja.
Existem tijolos ecoldgicos feitos de residuos, que sdo mais
resistentes que o convencional, por exemplo, e que por isso
compensam o investimento. Essa iniciativa atrai novos
clientes e pode aumentar o faturamento da empresa

PREPARE-SE PARA SEGUIR A POLITICA

NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Lei n®12.305/2010 responsabiliza os estabelecimentos pelos residuos
que resultam dos itens vendidos, como caixas, embalagens e os proprios
produtos, quando tornam-se inserviveis. Busque alternativas de reiso
interno desses materiais. Sempre que possivel utilize embalagens
retorn@veis. Quando isso ndo for possivel, devem-se priorizar aquelas
produzidas com materiais recicldveis ou reciclados

ESCOLHA FORNECEDORES RESPONSAVEIS

E MATERIAIS DE ORIGEM CONFIAVEL

Confira a licenga ambiental, os certificados e a origem da
matéria-prima utilizada pelos fabricantes. Exija materiais
que estejam em conformidade com as normas técnicas de
fabricagdo. Isso poupa a exploragdo de matéria-prima
natural e aumenta a seguranga no trabalho

PRESERVE UMA RELACAO SUSTENTAVEL TAMBEM
Toda empresa tem a responsabilidade social de zelar pelo
bem-estar de funcionéarios e de colaborar com a comuni-
dade em que estd inserida. Informe-se sobre os prob-
lemas da sua regiao, crie um canal de comunicagdo com
seus colaboradores, siga as normas de boa convivéncia,
promova eventos que incentivem a cidadania e tome
parte em qualquer atitude que tenha um impacto

positivo para o bem coletivo




MANTENHA AS LICENCAS E OS ALVARAS
EM DIA PERANTE 0S ORGAOS PUBLICOS
COMPETENTES PARA EVITAR MULTAS

USE METODOS SEM PRODUTOS QUIMICOS PARA
SEPARAR A AGUA CONTAMINADA COM OLEO

Uma caixa de tratamento impermeavel pode ser comprada
ou fabricada com cimento e canos de PVC. Dé preferéncia
por métodos que ndo gastem energia, e consulte um espe-

TROQUE EQUIPAMENTOS ANTIGOS
Muitas mdquinas e equipamentos s@o

aprimorados para gastar menos energia Além de providenciar a destinago correta de 6leos,

elétrica. Além disso, o desgaste natural vernizes e solventes, a oficina precisa de autorizagdes especiais

Oficipas
mecanicas

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na
sociedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado,
diminui custos e cria um publico de consumidores mais satisfeitos.
Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade
€ mais do que uma responsabilidade social ou uma obriga¢do
legal - € um bom negocio!

de pegas internas faz com que a eficiéncia para lidar com esses materiais. A comercializagdo de

cialista sobre os métodos que usam plantas, peixes e

caia ao longo dos anos de uso fluidos refrigerantes de ar-condicionado, por exemplo,

pede um cadastro técnico federal do Ibama.

PROCURE SE INFORMAR SOBRE AS EXIGENCIAS

PARA A OBTENGAO DO SELO VERDE

O selo é a prova de que a oficina mecdanica da destino correto
a seus residuos e tem pessoal qualificado para diminuir os
impactos do negdcio no meio ambiente. A certificagdo é
concedida pelo Centro de Experimentagdo e Seguranga Vidria
(Cesvi) e pelo Instituto de Qualidade Automotiva (IQA).

micro-organismos para retirar as impurezas.
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CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

CAPTE A AGUA DA CHUVA

E DIMINUA DESPESAS

A agua da chuva acumulada pode ser usada
na limpeza da oficina ou na lavagem de
automéveis. O ideal é utilizar uma bomba
hidrdulica com poténcia mais baixa na cisterna,
que gasta menos dgua

20

PARTES PORMILHAO EA
CONCENTRAGAO MAXIMA DE
HIDROCARBONETOS
PERMITIDA NA AGUA
DESCARTADA

USE ILUMINAGAO NATURAL
E APAGUE AS LAMPADAS
Telhas transparentes e amplas
janelas iluminam sem nenhum
custo. Aproveite!

CRIE UM ESPACO COBERTO PARA

GUARDAR PNEUS INSERVIVEIS

Pneus deixados ao ar livre sdo focos de dengue em potencial.

Eles devem ficar protegidos da chuva até serem encaminhados
para a reciclagem. Também é obrigag¢do do estabelecimento
receber de volta os pneus vendidos que forem descartados pelos
consumidores. A Politica Nacional dos Residuos Sélidos os respon-
sabiliza pelos residuos que resultam dos itens vendidos.

USE DESENGRAXANTE A BASE DE SOLVENTE
NATURAL E SOLUVEL EM AGUA

O uso de produtos ambientalmente corretos
poupa a natureza e facilita o processo de filtragem
da agua, que é responsabilidade da oficina.

ADOTE O USO DE FILTROS NAS CABINES DE PINTURAS
Tintas e vernizes emitem compostos orgdnicos voldteis (COVs),
vapores hocivos & salde que tornam o ambiente de trabalho
insalubre. Obedeca s normas, e use filtros para impedir

que esses compostos contaminem funciondrios

e 0 meio-ambiente e evite multas
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O CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

APROVEITE ATE A ULTIMA GOTA

DAS EMBALAGENS DE OLEO

Basta deixar as embalagens emborcadas
em um recipiente por algumas horas para
recolher aquele resto de 6leo virgem que
resiste em permanecer no vasilhame.

Se o procedimento for roting, logo vocé tera
o suficiente para vender ou usar.

Fontes: Sebrae, Envolverde, Sindicato da Indstria de Reparagdo de Veiculos e Acessérios de Sdo Paulo (Sindirepa)

Um bom servico comega com um gestor que entende as necessidades
do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a

comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

NAO JOGUE FORA AS PEGAS conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

DE AUTOMOVEIS DANIFICADAS

Componentes como amortecedores e oyiaAn ) . -
Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
podem ser recondicionados para uso

SEPARE OLEOS, GRAXAS E GORDURAS

E ilegal descartar esses materiais no lixo ou no esgoto.
Guarde os liquidos em recipientes separados até atingir
volume suficiente para serem entregues a uma empresa

do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com

cadastrada na Agéncia Nacional do Petréleo (ANP). em outros carros, e sucatas de metal menos

As estopas usadas, os residuos de solventes e os aditivos s@o vendidas por peso. Ja baterias de

de radiador também devem ser encaminhados chumbo Gcido pedem um plano de

parauma empresa especlallzada gerenciamento especiflco. A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-

) ranga no trabalho ¢ essencial. Faga as avaliagdes de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também nio deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentaveis para a sua empresa
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Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na so-

ciedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado, di-

minui custos e cria um publico de consumidores mais satisfeitos.

Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade é
mais do que uma responsabilidade social ou uma obrigagdo legal -

€ um bom negécio!

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU

NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

INVISTA EM TECNOLOGIA E

LUCRE MAIS COM CADA FORNADA
Manter as dosagens na ponta do IGpis nem
sempre é o suficiente para garantir o rendi-
mento da receita. O lucro est@ na precisdo
de mdquinas como balangas e divisoras
modernas, que eliminam sobras e padroni-
zam o produto

FACA DIFERENTE E VALORIZE

O PRODUTO LOCAL

Transforme seus produtos com receitas e
comidas tipicas da regido. Além de atrair
clientes com ingredientes naturais e
saborosos, aderir aos alimentos de
origem local estimula e valoriza o
trabalho de pequenos produtores

POUPE A AGUA QUE VAI PELO RALO
Mangueira ndo é vassoura. Com método e cuida-
do, é possivel garantir a limpeza da cozinha sem
o desperdicio de dgua. Crie um ritual periédico

e econdmico de faxina e oriente os funciondrios
para manter a conta baixa

SUA EMPRESA
MAIS COMPETITIVA
E SUSTENTAVEL

50
GRAMAS

PESO PADRONIZADO DO
PAO FRANCES, ANTES
EXIGIDO POR LEI EM
ALGUNS MUNICIPIOS

10%

GASTODO
FATURAMENTO
BRUTO COM

ELETRICIDADE

PORGAO MAXIMA DO QUADRO

NEGOCIE COM A COMPANHIA

ENERGETICA PARA REDUZIR A CONTA
Dependendo do seu negécio, € possivel mudar

a tarifa comercial para a classe industrial, que

€ mais barata. Aumente a economia adotando gera-
dores durante os hordrios de pico da tarifa branca.
A economia paga o investimento rapidamente

Fontes: Sebrae / CNTL Senai/ Envolverde/ Jorddo Engenharia/ Propan - Programa Nacional de Desenvolvimento da Alimentagdo, Confeitaria e Panificagdo/ Presidéncia da Republica
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DE FUNCIONARIOS QUE PODE
SER PREENCHIDA POR
MENORES APRENDIZES, DE
ACORDO COM ALEIDA
APRENDIZAGEM
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PARTICIPE DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ
Colabore com a educagdo de novos profissionais
contratando jovens de 14 a 24 anos. Em troca da
mdo-de-obra de seis a oito horas didrias, esses apren-
dizes devem receber o saldrio minimo e frequentar
uma instituigdo de ensino técnico profissional.
Informe-se sobre as condigdes do contrato de tra-
balho especial, que tem prazo maximo de dois anos

ACONDICIONE OS PERECIVEIS

DE FORMA ADEQUADA

Alimentos como laticinios, carnes e embutidos
precisam ser embalados e refrigerados de acordo
com as especificagdes de cada produto. No invélu-

cro, o consumidor deve identificar com facilidade

as datas de fabricagdo e validade, além da origem
reconhecida

CONTROLE A TEMPERATURA SEM
RECORRER A EQUIPAMENTOS ELETRICOS
Cdamaras de ar na cobertura da loja ajudam a dissipar
o calor mesmo sem o uso de ar condicionado. Ja forros de
isolamento térmico no telhado mantém fora da cozinha o
frio que atrapalha o crescimento dos pdes

25°C

TEMPERATURA
IDEAL PARA PREPARACAO
DE PAES

SUBSTITUA O FORNO A LENHA E DE FIM A FUMACA
Nos fornos a gds e elétricos a temperatura é sempre

exata, e assim os pdes ndo perdem o ponto. Aposentar

alenha também acaba com a poluicdo e a sujeira das

cinzas resultantes da queima da madeira

OFERECA EMBALAGENS PARA CADA TIPO DE PRODUTO
Pequenos salgados e grandes quantidades de pdes pedem taman-

hos diferentes de sacos. A variedade de embalagens garante que o

cliente gaste exatamente a quantidade de material necessdario para
embrulhar sua compra, sem desperdicio

FACA A SUA PARTE NA RECICLAGEM
Separar residuos recicldveis e organicos (plasticos,

restos de alimentos, vidros e metais) aumenta as

chances de reaproveitamento desses materiais. Use

lixeiras separadas e lave as embalagens usadas para

facilitar o trabalho dos profissionais de reciclagem

CONHEGA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

Um bom servico comega com um gestor que entende as necessidades
do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a
comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

A ECONOMIA E SUA E VOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
do uso consciente da dgua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

-

4

ATENGAO

A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-
ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliagdes de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também ndo deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentdveis para a sua empresa
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v 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 E OFATURAMENTO A
PARTIR DO QUAL O PLANO
DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS E
OBRIGATORIO

PROTEJA OS FUNCIONARIOS E EVITE ACIDENTES

O manuseio de ferramentas e substancias perigosas exige o equipamento
de protegdo individual (EPI) completo. Escolha 6culos, calgados, roupas

e luvas de acordo com o risco da atividade. Os funciondrios também
precisam passar por treinamento de seguranga

Ge§tﬁo de
remdyo_s
eletronicos

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde
para atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente
e na sociedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no
mercado, diminui custos e cria um publico de consumidores
mais satisfeitos. Diminuir o impacto causado na natureza e
retribuir a comunidade é mais do que uma responsabilidade
social ou uma obrigagdo legal - € um bom negécio!

ESTABELECA SEU NEGOCIO DE ACORDO COM A

POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Comerciantes sdo obrigados a realizar a logistica reversa dos
residuos eletrénicos vendidos. Faga uma parceria com lojistas
que precisam de empresas especializadas na coletq, separagdo,
armazenamento, transporte e destinagdo dos residuos

LICENCIAMENTO AMBIENTAL E OBRIGATORIO

A destinagdo de residuos eletronicos exige licenciamento
emitido pelo 6rgdo ambiental estadual. A clientela da preferén-
ciaa grupos certificados, que emitam comprovagdo do des-
carte apropriado de seus residuos

P0000c00000000000000000
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CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU 6
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO: TONELADAS

VALORIZE O TRABALHO MANUAL
Mesmo com auxilio de ferramentas elétricas e pneumdticas,

TONELADAS PRODUCAO
MENSAL ESTIMADA POR
EMPREGADO eecccoe

concentre o trabalho em uma linha de produgdo manual.

INSTALE TOMADAS Além de gerar emprego e renda, funciondrios séo impre-

EM PONTOS ESTRATEGICOS

Ferramentas como balangas e parafusadeiras
consomem pouca energia, mas exigem pontos
individuais de alimentagdo. Planeje a localizagéo
das tomadas de acordo com as estagdes de tra-
balho, para evitar o uso de extensoes e a so-
brecarga do sistema

scindiveis em todas as etapas, aproveitando pequenos compo-
nentes que sdo desperdigados naprodugdo automatizada
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MUITA ATENGAO COM
MATERIAIS CONTAMINADOS
Peg¢as como tonners de impressora, monitores e lampadas
.IIIOO.....IIOO.....IIOO......I0000...IIOO.....II0000...IIOO.....IIOOO\OO‘ contémmetqlspesqdosquesaopreiUdlclulsanqturezqea
- ~ saude. Esses itens precisam ser manuseados com cuidado,
NAO JOGUE MATERIAIS ELETRONICOS
e encaminhados para profissionais treinados se sua empresa
DIRETAMENTE NO LIXO -
. ) ndo for especializada na limpeza desse tipo de material
. Itens como placas eletrénicas ou baterias
contaminam o solo com metais pesados e podem
: poluir lengdis fredticos. Uma vez descartadas em

um aterro sanitdrio, pegas eletronicas raramente
s@o separadas para reciclagem, e acabam

INSTALE TORNEIRAS E DESCARGAS
SANITARIAS ECONOMICAS E

DIMINUA O CUSTO COM AGUA

O investimento é pago em pouco tempo, com
a diminui¢@o na conta no fim do més. Torneiras
com reguladores de vazdo e caixas acopladas
gastam metade do volume despendido pelas
pecas que ndo tém fechamento automdtico

poluindo o ambiente. (v) (@) CONHEGA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS
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0 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssa oSG do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente 3
2 1 Dé::gj‘;éﬁi?:\ﬁwz comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de
ENCONTRE PARCEIROS HABILITADOS FECHE PARCERIA COM CONSIDERE OS CUSTOS DA LOGiSTICA VE'\,‘MD;_E;/;:DO conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania
EM RECUPERAR METAIS PRECIOSOS METAIS PRESENTES FORNECEDORES LOCAIS PARA TER BONS RESULTADOS

I n u A ECONOMIA E SUA EVOCE AJUDA O PLANETA

) ranga no trabalho ¢ essencial. Faga as avaliagdes de impacto e de desempenho am-

. . N NAS PLACAS Procure saber quais produtos e matérias-primas podem .
Equipamentos eletronicos sdo formados por uma ELETRONICAS ’ | ” .‘ i q F;~ y o FP Z O setor de reciclagem paga por pldstico, papel ou . Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
diversidade de materiais valiosos, inclusive ouro, n m n Sl L S I (Y RID O E e e el =T RS aluminio, mas precisa cobrar para receber 5 do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com
A ~ L]
prata e platina. Atualmente, varios componentes S ® a locais t&m condi¢ées de oferecer precos mais baratos, equipamentos eletronicos descartados. A logistica . menos
eletronicos precisam ser enviados ao exterior, negociar frete e ainda garantir a procedéncia da compra. reversa desses residuos eletrdnicos inclui custos com 0
onde ha tecnologias e empresas de reciclagem A estratégia também estimula o crescimento de pequenas transporte, impostos e méo-de-obra superiores ao E
desses materiais empresas e desenvolve a compeﬂtlv'dee reglOnQI valor recupeerO na venda do material . A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-
.
s

000000 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000P" biental eseinformesobreasexigénciasparaobteras|icengaseautorizagﬁespara
o seu tipo de negécio. Também nio deixe de consultar o Sebrae sobre medidas
sustentaveis para a sua empresa

Fontes: SEBRAE/ Otser/ Associagdo Brasileira de Reciclagem/ Unesp
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TENHA MUITO CUIDADO EM

PROCEDIMENTOS RADICAIS NOS CABELOS

Produtos que mudam radicalmente a textura e a cor natural

dos cabelos s@o carregados de quimicos. : Eles devem ser
cuidadosamente escolhidos para ndo causar problemas de sadde
nos clientes e colaboradores como também ao meio ambiente

Saloes de
beleza
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Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na so-
ciedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado, di-
minui custos e cria um pablico de consumidores mais satisfeitos.
Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade
€ mais do que uma responsabilidade social ou uma obriga¢do
legal - € um bom negoécio!

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

INSTALE CELULAS DE AQUECIMENTO

SOLAR PARA OS LAVATORIOS

A energia do sol pode ser aproveitada para
esquentar a dgua usada na lavagem dos cabelos.
O sistema & o mesmo usado em chuveiros de
residéncias, e tem o investimento gradativamente
compensado pela diminui¢gdo da conta de luz

ADOTE PRODUTOS

AMBIENTALMENTE CORRETOS

Linhas de xampus biodegraddveis, cremes

e logdes certificados sdo fabricados com
matéria-prima organica e artesanal. Esses produ-
tos ndo fazem mal @ pele nem aos fios de cabelo
dos clientes, pois ndo usam derivados petro-
quimicos, ingredientes irradiados ou corantes
artificiais. Atente também para as marcas que
ndo testam os cosméticos em animais
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ADOTE UM SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA
A agua que escorre dos cabelos tratados para a
pia de lavagem contém dejetos perigosos como
amonia, hidréxido e metais pesados. Um sistema
de filtragem evita que esses materiais cheguem
arede de esgoto

EVITE A CONTAMINAGAO DO SOLO: DESCARTE EM-

ACABE COM O USO DE SPRAYS
Os clorofluorcarbonetos (G TROQUE AS MANGUEIRAS DOS LAVATORIOS BALAGENS CORRETAMENTE
nos sprays de . POR MODELOS ECONOMICOS A Ha uma diversidade de residuos quimicos en
toXic Grande parte da dgua usada no enxague dos cabelos de tintas, frascos de dlisantes,
alo.sem mesmo tocar nos fios. Ha tipos de . descartados por.se

ando pressionadas,

DE PRIORIDADE A SEGURANGA DE FUNCIONARIOS

E CLIENTES COM UM PADRAO DE HIGIENE RIGOROSO

Além de passar por um curso de biosseguranga, profissionais
precisam se proteger com mdascaras e luvas durante o manuseio
de produtos quimicos. Atente também para a esterilizagdo dos
instrumentos de cutelaria como espdtulas e alicates. O processo
que esteriliza os materiais deve ser feito em autoe

DIMINUA O PAPEL ALUMINIO E EVITE GASTOS
Informe-se sobre métodos de tintura que dispensam
o papel aluminio na hora de fazer mechas e reflexos.
Além de reduzir os custos com o material, a medida
diminui a quantidade de residuos produzidos

OTIMIZE O USO DOS INSTRUMENTOS AQUECIDOS
Equipamentos que geram calor consomem grandes quanti-
dades de eletricidade toda vez que esfriam e voltam a ser
ligados. Procure usar a prancha alisadora e o modelador de
cachos uma s6 vez por cliente, e pelo menor tempo possivel
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FACA O DIAG!
ECONOMIZE PR
Alguns métodos e
que o profissional cl
mento e volume. Sab
& possivel calcular ac
necessaria para cada
reduzido com esta pr

O CONHEGCA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS
Um bom servigo comega com um gestor que entende as necessidades
do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a
comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

A ECONOMIA E SUA E VOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,

do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

ATENGAO

A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-

‘\ ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliages de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também ndo deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentaveis para a sua empresa




Consultorios e Clinicas

Odontologicas

Adotar os principios da sustentabilidade é lucrativo e vidvel
também para os pequenos negdcios. Ser sustentdavel é reduzir
desperdicios, ampliar o valor financeiro da sua empresa, promover
o0 bem-estar das pessoas envolvidas e contribuir para o meio am-
biente, promovendo um mercado mais justo e competitivo. Mais do
que cuidado com o meio ambiente, a sustentabilidade € uma pos-
tura da empresa, cada vez mais exigida como fator de competitivi-
dade ao longo do tempo. E chegada a hora de transformar os
negdcios. Vocé aceita esse desafio?

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:

USE O EQUIPAMENTO DE ESTERILIZAGAO 4 O

NA CAPACIDADE MAXIMA PARA EVITAR
DESPERDICIO

Redlize a autoclavagem dos instrumentos
somente em carga maxima, pois a esterilizagdo
térmica consome muita energia. Mas ndo so-
brecarregue a mdquing, e lembre-se de que os
pacotes devem ser acomodados com espago
suficiente para a circulagdo do vapor

SIGA OS PROTOCOLOS DE SEGURANCA NO
DESCARTE DE RESIDUOS DE RESTAURAGOES
Os residuos de amdlgama de merciirio e prata
s@o considerados materiais de risco bioldgico.

A remocdo de restauragdes desse tipo deve ser
feira sob refrigeragdo e em isolamento absoluto,
evitando-se a propagagdo de poeira e vapor.

O tratamento dos residuos pode ser feito por
incineragdo ou autoclavagem

DE UM FIM AO DESPERDICIO NOS
SUCTORES
Existem mode
usam

MINUTOS TEMPO NECESSARIO
PARA DESTRUIR TODOS OS
AGENTES PATOGENICOS

1.360

LITROS DE AGUA
SAO GASTOS
DIARIAMENTE COM
SUCTORES EM UM
CONSULTORIO
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ATENGAO AOS EQUIPAMENTOS DE USO DIARIO
Utilize, preferencialmente, pontas de alta rotagéo ao
contra-angulo e pega reta, o que garante uma redugdo de
aproximadamente 30% do consumo de ar vindo do compressor.

TROQUE A CADEIRA ODONTOLOGICA POR UM MODELO ECONOMICO
As cadeiras automaticas com posigdo de trabalho e volta a zero con-
somem menos energia elétrica. Outra caracteristica econémica € o con-
trole do refletor pelo pedal, que pode ser desligado com facilidade sempre
que for realizado algum procedimento extraoral

no.dos ejetores e de pegas de mdo. Possiveis
mentos, Como 0 COMpressor,
das

'--------.b-

DESLIGUE O REFLETOR SEMPRE QUE FOR
REALIZADO ALGUM PROCEDIMENTO EXTRAORAL
Utilize, preferencial, o refletor com comando no

pé da cadeira, o que facilita seu desligamento

USE CORRETAMENTE OS MOTORES DE

EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS

Opte por modelos compativeis com sua necessidade. Motores de
capacidade muito baixa podem sofrer sobrecarga, e os muito po-
tentes acabam consumindo mais eletricidade do que o necessdrrio.
Qualquer que seja a maquina usada, a manutengdo periddica gar-
ante o melhor desempenho do mecanismo. Faga o diagnéstico do
consumo dos aparelhos para detectar possiveis vazamentos. Desli-
gue o compressor sempre apos o expediente de trabalho e o nega-
toscopio apds o uso

DESCARTE CORRETAMENTE OS EFLUENTES DOS RAIOSX PARA
EVITAR CONTAMINACOES AMBIENTAIS

Residuos como solugdes de fixador, revelador e dgua de lavagem
dos filmes radiograficos representam um perigo de contaminagdo
@ natureza se ndo forem descartados de forma correta. Atente
também para o armazenamento e o descarte ilmes de raios x:
eles contém prata,
empresas espe

TROQUE OS Q!
Adigitalizag@o dei
ou ultrassons reduz
quimicos gerados pe!
podem ser registrado
economizando papel

ELABORE UM PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE (PGRSS)

Como todo servigo de saiide, clinicas odontoldgicas sé
obrigadas por lei a planejar cada etapa dos
de geragdo, classificagdo e di

PRESERVE UMA RELACAO SUSTENTAVEL TAMBEM
Toda empresa tem a responsabilidade social de zelar pelo
bem-estar de funcionéarios e de colaborar com a comuni-
dade em que estd inserida. Informe-se sobre os prob-
lemas da sua regido, crie um canal de comunicagdo com
seus colaboradores, siga as normas de boa convivéncia,
promova eventos que incentivem a cidadania e tome
parte em qualquer atitude que tenha um impacto

positivo para o bem coletivo




PARA MATAR A SEDE

Quer servir dgua ou café para as clientes? Aposte em
copos e xicaras de vidro ou cerdmica, além de oferecer
uma experiéncia muito mais agradavel vocé estard econ-
omizando ao ndo precisar ficar comprando reciclaveis e
ainda contribuird para a diminuigdo do lixo no planeta.

Estética
e Massagem

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na so-
ciedade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado, di-
minui custos e cria um pablico de consumidores mais satisfeitos.
Diminuir o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade
€ mais do que uma responsabilidade social ou uma obriga¢do
legal - € um bom negécio!

LIXO

Descarte o lixo adequadamente. Implemente na empresaa
separagdo do lixo, mantendo lixeiras para o lixo orgdnico e lixo
recicldvel espalhadas em vdrios pontos da empresa, eduque
seus funciondrios a separar, inclusive ensinando que os reci-
claveis, quando sujos, precisam de uma higienizagdo superfi-
cial para que realmente possam ser utilizados para recicla-
gem. Sindlize as lixeiras orientando os clientes a descartarem

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU

_ corretamente também.
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:
PRODUTOS NATURAIS
APOSTE NA LUZ NATURAL )
~ ~ . Atualmente existe uma gama enorme de produtos
Ja pensou, apdés uma semana corrida de tra-
cosméticos naturais,

balho vocé receber uma massagem em um
ambiente calmo, rodeado de plantas e com
luz natural (ao invés daquelas luzes frias de

€ para o meio an
escorrerdo p
dgua/esgot
natureza de
(bioacumula

de Formaldeid
colha comprar
o uso de embalage

consultério)? Ja da até para ouvir o canto dos
passaros...Otimize o uso da luz natural através
de telhas e tijolos de vidro, jardins internos e,
se possivel, até um espacgo a céu aberto ou que
o telhado seja retratil. Vocé ganha em conforto
e ainda economiza energia.

PAISAGISMO
Aposte nas plantas. Elas embelezam, trazem

PESSOAL

frescor (ao melhorar a umidade do ar) e paz ao . A . . .
Invista no treinamento da sua equipe. Todos precisam estar alinhados aos

ambiente. Estudos demonstram que o contato

o CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

com elementos naturais diminuem o estresse e
a ansiedade, sendo que japoneses e europeus
ja tém utilizado esta informagdo para oferecer
estes beneficios as pessoas. Ofe
ente relaxante e n@

ainda dif

conceitos sustentdveis do espago pensando em promover bem estar ds

pessoas e equilibrio ao meio ambiente. Mostre a importancia das agdes que

estdo promovendo e quanto isto impacta na vida de todos.

Um bom servigo comega com um gestor que entende as necessidades
do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a
comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

A ECONOMIA E SUA E VOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,
do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

ATENGAO

A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-

) ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliagées de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também néo deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

sustentaveis para a sua empresa




INSTITUTO

eleven

HORA DO CAFE

Elimine o uso de misturadores ou colheres descartaveis sim-
plesmente colocando o aglcar ou adogante na xicara antes
da bebida e afastando um pouquinho mais a xicara na hora de
servir. A propria pressdo do liquido e o calor fardo a mistura.
Vocé economiza e ainda contribui para a diminuigdo do lixo no
planeta. Que tal fazer um cartaz para o local do cafezinho en-
corajando os colaboradores a se engajarem nesta causa?

Informc‘u;ica
e Escritorios

LIXO

Descarte o lixo adequadamente. Implemente na empresa a sepa-
ragdo do lixo, mantendo lixeiras para o lixo organico e lixo reciclavel
espalhadas em varios pontos da empresa. Eduque seus funciondrios
a separar, inclusive ensinando que os reciclaveis, quando sujos, pre-
cisam de uma higienizag¢do superficial para que realmente possam
ser utilizados para reciclagem.

Sustentabilidade é mais do que adotar o marketing verde para
atrair clientes. A empresa que investe no meio ambiente e na socie-
dade evita multas, cultiva uma imagem positiva no mercado, diminui
custos e cria um publico de consumidores mais satisfeitos. Diminuir
o impacto causado na natureza e retribuir @ comunidade é mais

do que uma responsabilidade social ou uma obrigagéo legal -

€ um bom negécio!

CONHECA ALGUMAS MEDIDAS QUE PODEM AJUDAR O SEU '
NEGOCIO A SER MAIS SUSTENTAVEL E LUCRATIVO:
APOSTE NA LUZ NATURAL E EM ?
\\ ranga no trabalho é essencial. Faga as avaliagdes de impacto e de desempenho am-
biental, e se informe sobre as exigéncias para obter as licengas e autorizagdes para
o seu tipo de negécio. Também nio deixe de consultar o Sebrae sobre medidas

AMBIENTES HUMANIZADOS

Escritérios normalmente sdo projetados para serem praticos
REFERENCIAS: ROGERS, Elizabeth; M. KOSTIGEN, Thomas. O livro verde. Rio de Janeiro: Sextante, 2019. GQ (Brasil). O homeoffice em niimeros; muitos querem, nem todo mundo faz: Pesquisa do Ibope ajuda a entender como o brasileiro se relaciona com o trabalho remoto. [S. 1.]: Redagéo GQ, 2018. sustentaveis para a sua empresa
Disponivel em: https://gq.globo.com/Prazeres/Poder/Carreira/noticia/2018/07/o-home-office-em-numeros-muitos-querem-nem-todo-mundo-tem.html. Acesso em: 27 nov. 2019.

PESSOAL

Invista no treinamento da sua equipe. Todos precisam estar alinha-
dos aos conceitos sustentdveis do espago pensando em promover
bem estar &s pessoas e equilibrio ao meio ambiente. Mostre aim-
portdncia das agdes que estdo promovendo e quanto isto impacta
na vida de todos.

ESCRITORIO EM CASA

Ja pensou que vocé ou aquele colaborador que mora longe
pode trabalhar pelo menos parte do dia ou algum dia da
semana em casa? Segundo o IBOPE (2018), 20% dos profission-
ais entre 25 e 34 anos, das classes ABC e que participam do
mercado de trabalho mais informatizado fazem trabalho
remoto mais da metade do tempo. Isto evita que bilhées de
quildmetros sejam percorridos anualmente por algum tipo

de veiculo e também economiza bilhdes de litros de gasolina

e de forma a otimizar os espagos. Isto os torna muitas vezes frios,
impessoais e estressantes, mas ndo precisa ser assim. Projetos
modernos pensam no bem-estar dos funciondrios, o que acaba
por trazer mais satisfagdo e produtividade. Otimize o uso da

luz natural através de telhas, tijolos de vidro, clarabbias e jardins
internos. Utilize elementos como puffs, balangos, sofés...

96% das pessoas acreditam que modernizar o ambiente de
trabalho é importante ou muito importante (IBOPE, 27/07/2018).

O ambiente torna-se muito mais agradavel, produtivo, vocé

ganha em conforto e ainda economiza energia.

O CONHECA SEU PUBLICO, CRIE UM AMBIENTE AGRADAVEL E VENDA MAIS

P ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°" Um bom servigo comega com um gestor que entende as necessidades

do cliente e cria uma imagem positiva ao atender de forma eficiente a

PAISAGISMO

Aposte nas plantas. Elas embelezam, trazem frescor (ao melhorar
aumidade do ar) e paz ao ambiente. Estudos demonstram que

o contato com elementos naturais diminuem o estresse, a ansie-
dade e aumentam a concentragdo, sendo que japoneses e euro-
peus ja tém utilizado estas informagdes para oferecer estes
beneficios @s pessoas. Menos estresse e mais concentragdo
aumentam a produtividade, além de manter a equipe satisfeita

e engajada. Que tal umas plantinhas por ai?

comunidade que acolheu seu negécio. Participe de campanhas de

DESKTOPS X NOTEBOOKS

Na hora de equipar sua empresa prefira notebooks a desktops. A produgéo
deles requer menos matéria-prima e energia. Além disto, seu consumo em en-
ergia é aproximadamente 3 vezes menor. Assim vocé coopera com o meio am-
biente e com o caixa da empresa, além de trazer muito mais praticidade ja que
os notebooks sdo leves, méveis e possibilitam que o trabalho com eles seja
feito em qualquer local.

conscientizagdo e promova eventos que incentivem a cidadania

A ECONOMIA £ SUA EVOCE AJUDA O PLANETA

Quando o empresa atende as exigéncias de manejo de residuos sélidos,

do uso consciente da 4gua e de economia de energia, ela faz mais com

menos

ATENGAO

A mudanga de habitos é importante, mas seguir a legislagdo e as normas de segu-
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